
 Best Practice

Klinik Pyramide
899 Antworten

Vergleichsebene :  Ganzes Spital
Vergleich zwischen 9 SLH-Spitälern  ( vertrauliche Daten )

Bereich / Kriterium Wert für Ihr Spital Best Practice
UZ-Index UZ-Index Spital / Klinik

Bereich Ärzte 5.7 5.4 Klinik Gut

   Kriterium Kompetenz 2.6 2.1 Klinik Gut
   Kriterium Information 11.7 11.0 Clinique La Source
   Kriterium Menschlichkeit 4.5 4.1 Klinik Gut

Bereich Pflege 8.2 8.2 Klinik Pyramide

   Kriterium Kompetenz 6.3 6.1 Klinik Gut
   Kriterium Information 11.2 10.2 Merian Iselin Klinik
   Kriterium Menschlichkeit 8.3 8.3 Klinik Pyramide

Bereich Organisation 8.7 8.7 Klinik Pyramide

Bereich Hotellerie 7.2 6.8 Klinik Schloss Mammern 

   Kriterium Essen 6.7 6.6 Klinik Schloss Mammern 
   Kriterium Wohnen 7.6 6.9 Klinik Schloss Mammern 

Bereich Öffentliche Infrastruktur 10.3 9.4 Clinique La Source

gewichtetes Mittel über alle 5 Bereiche 7.5 7.5 Klinik Pyramide

Patientenzufriedenheit  -  2011, Version 2.2.5

-10

-8

-6

-4

-2

0

2

4

6

8

10    Ihr Spital

   Best Practice

   Mittelwert
Är

zte
 - 

Inf
or

ma
tio

n

Är
zte

 - 
Me

ns
ch

lic
hk

eit

Pf
leg

e -
 K

om
pe

ten
z

Pf
leg

e -
 In

for
ma

tio
n

Pf
leg

e -
 M

en
sc

hli
ch

ke
it

Är
zte

 - 
Ko

mp
ete

nz

Es
se

n

W
oh

ne
n

Öf
fen

tl. 
Inf

ra
str

uk
tur

Or
ga

nis
ati

on

ge
ri

ng
e

U
nz

uf
ri

ed
en

he
it

ho
he

U
nz

uf
ri

ed
en

he
it

D
ar

ge
st

el
lt

 is
t 

di
e 

A
bw

ei
ch

un
g 

de
s 

U
nz

uf
ri

ed
en

he
it

s-
In

de
x 

vo
m

 M
it

te
lw

er
t


